Zalgcznik do Ogdlnego Regulaminu Droplo

Regulamin swiadczenia uslugi posrednictwa w rejestracji domen
internetowych z dnia 01.04.2024 r.

81 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Droplo Sp. z o0.0. z siedziba w

Walbrzychu, ul. Uczniowska 16, 58-306 Walbrzych, zarejestrowana w Rejestrze

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000789369, NIP

8863009117, REGON 383546529 ustugi polegajacej na posrednictwie w rejestracji domen

internetowych.

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Droplo pod adresem:

Zalacznik nr 1: Regulamin $wiadczenia ustugi posrednictwa w rejestracji domen

internetowych.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie stosuje si¢ postanowienia:

a. Ogolnego Regulaminu Droplo, dostepnego pod adresem: Ogdlny Regulamin Droplo,
oraz

b. Regulaminu ustugi Droplo Shops dostgpnego pod adresem: Zatacznik nr 2: Regulamin
Ustugi Droplo Shops.

. Korzystanie z ustugi rejestracyjnej warunkowane jest zaakceptowaniem przez uzytkownika

warunkOw niniejszego regulaminu oraz respektowaniem z jego strony obowigzujacych

przepiséw prawa.

Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

82 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia ustugi posrednictwa w
rejestracji Domen internetowych.

OgoIny Regulamin Droplo — regulamin dostgpny pod adresem: Ogoélny Regulamin
Droplo.

Spétka lub Organizator - Droplo Sp. z 0.0. z siedziba w Watbrzychu, ul. Uczniowska 16,
58-306 Walbrzych, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000789369, NIP 8863009117, REGON 383546529.

. Usluga rejestracyjna — ustuga polegajaca na posrednictwie pomigdzy Uzytkownikiem a
Rejestratorem w zakresie rejestracji Domeny internetowe;.

Platforma Droplo lub Platforma - serwis internetowy dostgpny pod adresem
www.droplo.com.

. Uzytkownik — kupiec w rozumieniu Ogélnego Regulaminu Droplo korzystajacy z Ustugi
Droplo Shops.

. Abonent — Uzytkownik korzystajacy z Ustugi Droplo Shops, na ktdrego rzecz ma nastgpic¢
rejestracja Domeny internetowej i ktorego dane zostaly podane Organizatorowi w
Zamowieniu jako dane abonenta Domeny.
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Ustuga Droplo Shops — ustuga kierowana wylacznie do Uzytkownikow pozwalajaca w
oparciu 0 oprogramowanie i szate¢ graficzng udostepniang przez Organizatora stworzenie
sklepu internetowego.

Domena lub Domena internetowa — unikalny cigg znakow alfanumerycznych dostgpnych
do rejestracji, sktadajacy si¢ z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez Rejestratora.
Rejestrator — OVH Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Powstancow Slaskich 9, 53-
332 Wroctaw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000220286, NIP 8992520556, REGON 933029040.

Serwis OVH — serwis internetowy Rejestratora dostepny pod adresem
https://www.ovhcloud.com/pl/

Konto — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Platformy Droplo aktywowane dla
Uzytkownika w celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug Platformy Droplo.
Cennik ustug dodatkowych — wykaz optat za dodatkowe ustugi §wiadczone przez Spotke,
w tym zawierajacy Optate za Ushuge rejestracyjng dostepny pod adresem: Zatacznik nr 3:
Cennik ustug dodatkowych

Zamowienie — elektroniczny wniosek rejestracyjny Uzytkownika dostepny na Koncie
Uzytkownika na Platformie Droplo.

Konto Spoélki — aktywne konto nalezace do Spotki w Serwisie OVH.

Oplata — optata za Domen¢ za pierwszy rok jej rejestracji na rzecz Abonenta przez
Organizatora zawarta w Cenniku ustug dodatkowych.

ZamoOwienie na ponowna rejestracje Domeny — optacenie przez Uzytkownika za
posrednictwem Panelu rozliczania ustug Ustugi rejestracyjnej na kolejny roczny okres.
Panel Administracyjny - narzedzie dostepne dla Uzytkownikéw na Portalu Droplo,
umozliwiajagce Uzytkownikowi dziatania operacyjne zwigzane z ustugami, w tym Ustuga
rejestracyjng (tj. jej konfiguracj¢, biezaca obstuge i zarzadzanie) wymagajace przedstawienia
danych uwierzytelniajgcych.

Panel rozliczania wuslug - narzedzie dostepne dla Uzytkownika w Panelu
Administracyjnym pozwalajace na zarzadzanie przez Uzytkownika optatami za ushugi, w
tym Ushugg rejestracyjna na kolejny roczny okres.

83 Ushugi rejestracyjne

Umowa o $wiadczenie uslugi rejestracyjnej zostaje zawarta pomigedzy Organizatorem a
Abonentem z chwilg uiszczenia Optaty i otrzymania przez Organizatora Zamowienia,
prawidlowo wypetnionego oraz przestanego przez Abonenta przy pomocy udostepnionych
w Portalu Droplo aplikacji komunikacyjnych. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem ust. 6
ponizej niniejszego Regulaminu.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu przestania Zamowienia — Uzytkownik
posiada mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych, w tym w zakresie wyboru
Domeny. W tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Uzytkownikowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na Portalu Droplo.

W ramach zawartej umowy o $§wiadczenie ustugi rejestracyjnej Organizator zobowigzany
jest do posrednictwa w rejestracji Domeny o0 nazwie wskazanej przez Abonenta w
ZamoOwieniu — z zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej niniejszego Regulaminu.
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Zawarcie umowy o $wiadczenie ushugi rejestracyjnej skutkuje jednoczesnym udzieleniem

Organizatorowi upowaznienia do reprezentacji Abonenta przed Rejestratorem.

Organizatorowi przystuguje prawo odmowy $wiadczenia Ushlugi rejestracyjnej w

przypadku, gdy:

a. Domena jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

b. w stosunku do Domeny prowadzone jest juz postepowanie rejestracyjne wszczete
wczesniej przez innego Uzytkownika,

C. Abonent poda niekompletne, nieprawdziwe lub btedne dane konieczne do dokonania
rejestracji Domeny, w tym wymagane przez Rejestratora,

d. nazwa Domeny jest nazwa wojewodztwa, powiatu lub gminy, a Abonentem nie jest
uprawniony jako organ administracji rzgdowej lub samorzadowe;j,

e. do nazwy Domeny roSci sobie prawa osoba trzecia, ktora prawa te wiarygodnie
wykazata,

f. rejestracja Domeny jest niemozliwa z innych niezaleznych od Organizatora przyczyn.

Odmowa $wiadczenia Ustugi rejestracyjnej z przyczyn okreslonych w ust. 5 powyzej

skutkuje nie zawarciem umowy o $wiadczenie tej ustugi.

Rejestracja Domeny w ramach $wiadczenia Ustugi rejestracyjnej nastgpuje na okres 1 roku.

Okres ten biegnie od chwili zarejestrowania Domeny przez Rejestratora.

Po uptywie okresu, na jaki Domena zostata zarejestrowana Domena moze zosta¢ ponownie

zarejestrowana (przedtuzona) za po$rednictwem Organizatora na kolejny rok, z tym

zastrzezeniem, ze posrednictwo to wymaga zlozenia przez Abonenta Zamowienia na

ponowng rejestracje Domeny, tj. zawarcia pomi¢dzy Abonentem a Organizatorem Kkolejnej

umowy o $wiadczenie ustugi rejestracyjnej.

. W przypadku prawidlowego wypelnienia Zaméwienia przez Abonenta i jego optacenia

stosownie do postanowien § 4 oraz nie wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 5

powyzej, rejestracja Domeny nastgpuje na Koncie Spotki ze wskazaniem danym Abonenta

podanych w Zamowieniu jako abonenta tej Domeny.

84 Platnosci

. Ushluga rejestracyjna jest odptatna. Wysokos¢ Optaty zgodnej z Cennikiem ushug
dodatkowych podawana jest Uzytkownikowi w formularzu Zamoéwienia przed jego
potwierdzeniem przez Uzytkownika.

Opfata za ponowne zarejestrowanie Domeny (przedtuzenie), 0 ktorym mowa w ust. 8 8 3
na kolejny roczny okres znajduje si¢ w Cenniku ustug dodatkowych. Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia oplaty za ponowne zarejestrowanie Domeny (przedtuzenie) W wysokosci
wskazanej w Cenniku ustug dodatkowych na dzien zlozenia Spotce o§wiadczenia woli o
checi ponownego zarejestrowania (przedtuzenia) Domeny w postaci Zamdwienia o
ponowng rejestracje Domeny.

Cennik ustug dodatkowych stanowi zalgcznik do niniejszego Regulaminu i jest dostepny
pod adresem: Zatacznik nr 3: Cennik ustug dodatkowych.

Optaty z tytutu $wiadczenia Ustugi rejestracyjnej sa niepodzielne i nie podlegaja zwrotowi
w przypadku nalezytego wykonania ustugi, w tym takze w przypadku, gdy Abonent nie
korzysta z zarejestrowanej Domeny internetowej, w przypadku utraty praw do Domeny z
przyczyn stanowigcych nastepstwo okolicznosci, za ktorych powstanie Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.
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Opfata z tytutu $wiadczenia Ushugi rejestracyjnej powinna zosta¢ uregulowana przez
Abonenta wraz z momentem przestania Organizatorowi Zamowienia.

W przypadku ponownej rejestracji Domeny (przedtuzenia), Uzytkownik zobowigzany jest
do uiszczenia optaty w wysokos$ci wskazanej w Cenniku ustug dodatkowych poprzez Panel
rozliczenia ustug nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem dotychczasowego okresu
rejestracji Domeny.

Organizator zobowigzuje si¢ do poinformowania Abonenta w formie elektronicznej i
poprzez kanaty komunikacyjne dostepne w Panelu Administracyjnym, z co najmniej 30
dniowym wyprzedzeniem, o nadchodzacym uptywie okresu rejestracji Domeny.
Nieuregulowanie wymaganej naleznosci w wyznaczonym terminie skutkuje nie zawarciem
z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug rejestracyjnych. W takim przypadku Spotka nie
jest zobowigzana do $wiadczenia Ushugi rejestracyjne;.

W przypadku terminowego uregulowania przez Abonenta naleznosci z tytutu Ustugi
rejestracyjnej Organizator zobowigzany jest przystapi¢ do wykonania ustugi w takim
czasie, aby zarejestrowanie Domeny bylo mozliwe w terminie 72 h, liczac od momentu
zaplaty powyzszej platnosci.

Abonent w ramach uiszczonej Optaty z momentem rejestracji Domeny otrzymuje certyfikat
SSL.

85 Cesja Domeny

Abonent w kazdym czasie obowigzywania umowy o $wiadczenie ushugi rejestracyjnej moze
wystgpi¢ do Spotki z wnioskiem o dokonanie cesji Domeny na konto Abonenta.

Whniosek o dokonanie cesji Domeny, o ktérym mowa powyzej, powinien zosta¢ ztozony w
formie elektronicznej:

a. naadres: help@droplo.com, lub

b. za posrednictwem Panelu Administracyjnego.

We wniosku Abonent zobowigzany jest do wskazania swoich danych, w szczegdlno$ci
imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz Domeny, ktéra ma by¢ przedmiotem cesji.

Warunkiem dokonania cesji Domeny na Abonenta jest posiadanie przez Abonenta konta w
Serwisie OVH.

Spoétka niezwlocznie od otrzymania wniosku o0 dokonanie cesji od Abonenta, jednak nie
pozniej niz w terminie 7 dni, podejmie dziatania zmierzajace do przeniesienia Domeny na
konto Abonenta w Serwisie OVH.

W przypadku dokonania cesji Domeny certyfikat SSL nie jest przenoszony wraz z Domeng
na konto Abonenta w Serwisie OVH.

Szczegotowe warunki i zasady cesji Domeny okresla Regulamin Serwisu OVH dostepny
pod adresem: 480a247-contrat dom-PL-4.0.pdf (ovh.net). Szczegdtowe informacje w tym
zakresie dostepne sg rowniez na stronie Rejestratora pod adresem: Zmiana wiasciciela
domeny - OVHcloud.

86 Odpowiedzialno$§¢ Abonenta i Organizatora

Abonent ponosi wyltaczng odpowiedzialno$¢ prawna za skutki ewentualnego naruszenia
praw osob trzecich w zwigzku z rejestracja Domeny internetowej w zlej wierze.
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2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. wyrejestrowanie Domeny przez Rejestratora w przypadku niedopelnienia terminowe;j
platnosci zwigzanej z przedtuzeniem okresu rejestracji Domeny z winy Abonenta,

b. zablokowanie, zaj¢cie lub usunigcie Domeny przez inny podmiot, w tym wskutek
nieuregulowania przez Abonenta optaty abonamentowe;j,

c. rejestracje Domeny w zlej wierze po stronie Abonenta, w tym zwigzane z tym
naruszenie praw 0séb trzecich,

d. dokonanie zmian w Kkonfiguracji Domeny, usuniecie Domeny przez podmiot
nieuprawniony,

e. Opoznienie rejestracji Domeny przez Rejestratora wynikajace z przyczyn niezaleznych
od Organizatora.

f. utraty prawa do Domeny na skutek odmowy poddania sporu 0 Domeng¢ przed Sadem
Polubownym do Spraw Domen Internetowych dziatajgcym przy Polskiej Izbie
Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Warszawie, zgodnie z pkt. 20 i 21
Regulaminu nazwy domeny .pl z 18 grudnia 2006 r. (w brzmieniu obowigzujacym od 1
grudnia 2015 r.)

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie ustlugi rejestracyjnej jest w kazdym przypadku ograniczona do
wysokosci optaty wniesionej z tego tytutu przez Abonenta.

§7 Dane osobowe

1. Spotka, w zakresie wykonania Ustugi rejestracyjnej, jest podmiotem przetwarzajacym
Uzytkownikow.

2. Uzytkownicy zobowigzani sg do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Spotce, poprzez akceptacje Ogdlnego Regulaminu Platformy Droplo wraz z
zalacznikami, w zakresie wynikajacym z uzytkowania Platformy.

3. W pozostatym zakresie zastosowanie majg odpowiednie zapisy 8 18 [Dane osobowe]
Ogolnego Regulaminu Platformy Droplo.

88 Reklamacje

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje bezposrednio Spoéice, jezeli Ustuga rejestracyjna nie jest
realizowana przez Spotke lub jest realizowana nienalezycie, wbrew postanowieniom
Regulaminu.

2. Jakiekolwiek reklamacje oraz zastrzezenia zwigzane z Ustugg rejestracyjng, nalezy
kierowa¢ w formie:

a.  pisemnej na adres: Droplo sp. z 0.0., ul. Uczniowska 16, 58-306 Walbrzych;
b.  w formie elektronicznej na adres: help@droplo.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji wysylana jest na adres e-mailowy Abonenta.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwlocznie, wedtug kolejnosci wplywania, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.

6. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
Spotka zwréci sie do Abonenta sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym
zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia dor¢czenia uzupetionej reklamacii.



89 Zmiany Regulaminu

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez
wystanie wiadomo$ci na adres e-mail podany w Zamodwieniu lub tez innymi $rodkami
komunikacji przewidzianymi w Platformie.

Zmiana postanowien Regulaminu nie wplywa na zmian¢ warunkoéw zawartej z Abonentem
umowy o $wiadczenie ustugi rejestracji w okresie abonamentowym, w ktorym doszto do
zmiany Regulaminu. W takim przypadku postanowienia zmodyfikowanego Regulaminu
odnosza si¢ do warunkow $wiadczenia ustugi w kolejnym okresie abonamentowym, o ile
umowa zostanie przedtuzona przez Abonenta na ten okres, a Abonent wyrazi zgode na
nowy Regulamin.

. Abonenci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie Portalu Droplo.

§ 10 Postanowienia koncowe

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy, chyba ze
wlasciwe przepisy prawa przewidujg inny skutek.

Pierwotnym jezykiem Regulaminu, strony internetowej oraz wszelkiej komunikacji Spotki
z Uzytkownikami jest jezyk polski. W przypadku powstania jakichkolwiek innych wersji
jezykowych Regulaminu nalezy rozstrzygac je poprzez odniesienie si¢ do oryginalnej
wersji jezykowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa wynika konieczno$¢ rozstrzygnigcia ich na podstawie innej wersji jezykowe;.
Wszelkie spory pomigdzy Spotkag i Abonentem dotyczace Spotki, w tym zwigzane z
Ustugami rejestracyjnymi beda rozstrzygane na zasadzie niewylacznej przez polskie sady
powszechne wlasciwe wedtug siedziby Spoiki.

Swiadczenie Ustug rejestracyjnych uregulowanych w Regulaminie podlega prawu
Polskiemu.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2024 r.



